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José Carlos Marques Dias Ramalho, empresario em nome individual, NIF 226 789 993, com domicilio profissional na Rua
de Real, 654, Moreira, 4470-647 Maia, que opera com as marcas comerciais Kodiak The Bear Company e Bear Digital
(doravante “Kodiak"), estabelece as seguintes condi¢des para a venda e o aluguer de produtos LED, digitais e outros
produtos eletrénicos a clientes empresariais (doravante “Cliente”.

I. DISPOSICOES COMUNS

BN AmeiTo

1.1. Estas condicdes aplicam-se a todas as vendas e
alugueres efetuados pela Kodiak.

1.2. As condigdes particulares constantes do orcamento
prevalecem sobre estas condicdes gerais no que for
incompativel.

1.3. Condicdes ou especificagdes do Cliente que
contrariem estas condigdes soO se aplicam se aceites por
escrito pela Kodiak.

BN ORGAMENTO E ADJUDICAGAO

2.1. O orcamento é valido pelo prazo nele indicado e esta
sujeito a disponibilidade dos equipamentos a data da
adjudicacao.

2.2. O contrato considera-se celebrado com a aceitagao
escrita do orcamento pelo Cliente (por exemplo, por
email). A adjudicacao implica o conhecimento e a
aceitagao destas condigdes gerais e, no caso de aluguer,
das Normas de Aluguer.

2.3. Quando o orcamento prevé um adiantamento, a
encomenda ou a reserva do equipamento so e efetuada
apos a sua rececao.

BEM PRECOS E PAGAMENTO

3.1. Os precos sao indicados em euros e acrescidos de VA
a taxa legal em vigor.

3.2. O pagamento é feito por transferéncia bancaria, nas
condicdes indicadas no orcamento. Na falta de indicagao,
0 pagamento é feito antes da entrega.

3.3. A falta de pagamento nas datas acordadas confere a
Kodiak o direito de cobrar juros de mora a taxa legal
aplicavel as transacdes comerciais e de suspender a
entrega, a reserva ou o servico até a regularizagao.

Il FORCA MAIOR

A Kodiak nao é responsavel por atrasos ou falhas
resultantes de motivos de forca maior, caso fortuito ou
situacdes que nao pudesse razoavelmente prever ou
evitar, incluindo atrasos de fabricantes ou transportadoras.

B L'MITAGAO DE RESPONSABILIDADE

5.1. Salvo dolo, culpa grave ou danos a vida e a integridade
fisica, a Kodiak ndo responde por danos indiretos, lucros
cessantes, perda de negocio ou de oportunidade
resultantes de atraso, avaria ou paragem dos
equipamentos.

5.2. Nos mesmos termos, a responsabilidade total da
Kodiak fica limitada ao valor do respetivo contrato.
IEl pADOS PESSOAIS

Os dados pessoais dos contactos do Cliente sdo tratados
apenas para a execucao do contrato, faturacao e
cumprimento de obrigagoes legais.

LEI APLICAVEL E LITiGIOS

7.1. Estas condigdes regem-se pela lei portuguesa.

7.2. As partes procuram resolver qualquer conflito de
forma amigavel no prazo de 15 dias a contar da sua
comunicagao escrita. Na falta de acordo, € competente o
foro da comarca do Porto.

Il. VENDA

IEl PrAZOS DE ENTREGA

8.1. Os prazos de entrega sao indicativos e contam a partir
da adjudicacao e da rececao do adiantamento, quando
previsto.

8.2. A Kodiak informa o Cliente de qualquer alteracao
previsivel do prazo logo que dela tenha conhecimento.

M ENTREGA E RECEGAO

9.1. Os bens sao entregues no local indicado no
orgamento. O Cliente garante 0 acesso e a rececao na

Kodiak The Bear Company - José Ramalho, ENI - NIF 226 789 993 ' geral@kodiak.pt - 934 114 721 1/3



kodiak E..

data acordada.

9.2. O Cliente verifica os bens no ato da entrega. Danos
visiveis, faltas ou diferencas devem ser registados nesse
ato, incluindo na guia da transportadora, quando aplicavel.
Sem esse registo, os bens consideram-se entregues em
bom estado.

9.3. Defeitos nao detetaveis no ato da entrega devem ser
comunicados por escrito no prazo de 8 dias apos a
entrega.

9.4. Se o Cliente nao receber os bens na data acordada, os
custos de armazenagem e de nova entrega sao da sua

CONDIGCOES GERAIS

conta.

B} RESERVA DE PROPRIEDADE

Os bens permanecem propriedade da Kodiak até ao
pagamento integral do prego. O risco transfere-se para o
Cliente com a entrega.

B9 cANCELAMENTO

Apos a encomenda dos bens ao fabricante, o
adiantamento nao é reembolsavel. Se o cancelamento
ocorrer depois da expedicao, o Cliente suporta ainda os
custos de transporte e de devolucao.

Ill. GARANTIA

E PRAZOS DE GARANTIA
Contados a partir da data de entrega:
Unidades LED individuais (pixéis) e consumiveis 6 meses

Restantes componentes: modulos LED, fontes
de alimentagao, cartas recetoras, controlador e
cabos de ligagao

1ano

IEX) CoBERTURA

13.1. A garantia cobre defeitos de fabrico ou de materiais e
consiste na reparacao gratuita do equipamento ou, se esta
nao for possivel, na sua substituicao por equipamento
igual ou de caracteristicas equivalentes.

13.2. A reparacao pode incluir a utilizacao de pecas ou
unidades recondicionadas do mesmo tipo.

13.3. A garantia nao inclui indemnizagcdées nem outras
despesas resultantes do mau funcionamento dos
equipamentos.

13.4. A garantia aplica-se apenas ao Cliente que adquiriu o
equipamento.

[E”8 ACIONAMENTO DA GARANTIA

14.1. O defeito deve ser comunicado por escrito dentro do
prazo de garantia, com copia da fatura, descricao da avaria
e numero de série.

14.2. A reparagao € efetuada em oficina, apos diagnodstico
técnico. O Cliente entrega o equipamento no local
indicado pela Kodiak na area do Grande Porto; a
devolucao do equipamento reparado nao tem custos para
o Cliente.

14.3. O prazo previsto de reparacao € de 1 a 14 dias quando
existam pecas em stock.

14.4. Um equipamento que nao funcione na primeira
utilizacao deve ser comunicado no prazo de 8 dias apos a

entrega e devolvido na embalagem original, com todos os
acessorios.

ETH ExcLusOEs
A garantia nao cobre:

e desgaste normal,

e danos no transporte ou transito, ou na mudancga do
local de instalacao;

e instalagao inadequada ou contraria as instrugoes,
incluindo locais com poeira excessiva, humidade
elevada, substancias quimicas ou temperaturas fora
dos limites indicados;

e uso indevido, abuso, negligéncia, manutencao ou
armazenamento inadequados;

e danos causados por agua, descargas atmosféricas,
picos ou quedas de energia;

e utilizacao de pecas, perifericos ou software nao
recomendados;

e equipamento aberto, alterado ou reparado por terceiros
nao autorizados;

e equipamento com numeros de série removidos ou
alterados;

e problemas de rececao de sinal ou de configuragao;

e danos causados por virus ou software malicioso.

[EEl REPARAGOES FORA DA GARANTIA

Fora da garantia ou nas situagdes excluidas, a Kodiak
apresenta um orcamento de reparacao. A reparagao so se
inicia apos aceitagao e pagamento desse orcamento.

YAl SOFTWARE

O Cliente utiliza o software fornecido com os
equipamentos de acordo com as respetivas licengas, nao
podendo contornar as suas limitagoes técnicas, copia-lo,
descompila-lo ou distribui-lo.
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IV. ALUGUER

[Et] oBJETO E PERIODO

18.1. O aluguer abrange os equipamentos, acessorios e
flight cases indicados no orgamento, pelo periodo nele
indicado, que € essencial ao contrato.

18.2. A nao utilizacao do equipamento ou a sua devolugao
antecipada nao reduzem o preco.

18.3. O equipamento cedido temporariamente ao Cliente
(por exemplo, até a entrega de equipamento vendido)
rege-se por estas condi¢des de aluguer e pelas Normas
de Aluguer, com excecao do preco.

[E®Y ENTREGA E RECOLHA

19.1. A entrega e a recolha sao feitas no local e nas datas
indicados no orgamento.

19.2. Se o Cliente nao registar qualquer anomalia no ato da
entrega, presume-se que o equipamento foi entregue em
bom estado.

19.3. O Cliente, ou alguéem por si indicado, deve estar
presente na recolha para a verificacao do estado do
equipamento.

IE2) OBRIGAGOES DO CLIENTE
O Cliente obriga-se a:

e cumprir as Normas de Aluguer;

o utilizar o equipamento apenas no local indicado e para
o fim a que se destina;

e proteger o equipamento de intempéries e de qualquer
causa de deterioragao;

e avisar a Kodiak de imediato de qualquer avaria ou
incidente e deixar de utilizar o equipamento.

O Cliente nao pode, sem autorizagao escrita da Kodiak,

deslocar o equipamento, subloca-lo, empresta-lo, cedé-lo,

da-lo em garantia, modifica-lo, pinta-lo, colocar inscricbes
na estrutura ou repara-lo.

[IEEY RESPONSABILIDADE E SEGURO

21.1. Entre a entrega e a recolha, o equipamento fica a
guarda e responsabilidade do Cliente.

21.2. O equipamento esta protegido por seguro, com
franquia de 500 € por sinistro imputavel ao Cliente. Danos

excluidos do seguro sao faturados pelo custo de
reparagao ou substituicao. Em caso de perda total nao
coberta pelo seguro, o Cliente paga o valor do
equipamento.

21.3. O Cliente responde pelos danos causados a terceiros
pela utilizagdo do equipamento e deve dispor de seguro
de responsabilidade civil adequado ao evento.

21.4. Em caso de furto, o Cliente apresenta queixa de
imediato as autoridades, descrevendo as condicoes de
guarda do equipamento, e envia copia a Kodiak.

[IEZY AVARIAS DURANTE O ALUGUER

22.1. Avarias nao resultantes de ma utilizagao sao
resolvidas pela Kodiak com a maior brevidade, por
reparagao ou substituicao por equipamento de
caracteristicas semelhantes.

22.2. Se tal nao for possivel, o Cliente tem direito a um
desconto proporcional ao valor diario do aluguer pelo
periodo de indisponibilidade, sem outra indemnizagao.

22.3. Avarias por ma utilizacdao nao dao direito a redugao do
preco nem a equipamento de substituicao.

[EE] pevoLucio E ATRASOS

23.1. O equipamento € devolvido completo e no estado em
que foi entregue, salvo o desgaste normal. Apods a recolha,
€ inspecionado; danos ou faltas imputaveis ao Cliente sdo
faturados.

23.2. Se 0 equipamento nao for disponibilizado para
recolha na data acordada, o Cliente paga, por cada dia de
atraso, o dobro do valor diario do aluguer, aléem dos custos
adicionais de transporte.

[EZY CANCELAMENTO E RESOLUGAO

24.1. Apos a reserva do equipamento, o adiantamento nao
é reembolsavel. Apos a expedicao, € devido o valor total
do aluguer.

24.2. O incumprimento pelo Cliente de qualquer obrigagao
permite a Kodiak resolver o contrato e recolher o
equipamento de imediato, sendo os custos dessa
operagao suportados pelo Cliente.
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